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Biografieën 
 
11 februari, 2010 
 
BIOGRAFIEËN BESTUUR, VOORZITTERS, INITIATIEFNEMERS 
 
De Stichting Zorg Binnen Bereik wil investeren in de ontwikkeling van vernieuwende 
zorgoplossingen voor chronische patiënten. Binnen de stichting zijn drie werkgroepen 
gevormd, die zich op een van de volgende aandoeningen richten: diabetes, COPD en 
hartfalen. In deze werkgroepen werken patiënten(verenigingen), zorgprofessionals en de 
initiatiefnemers Achmea Zorg en Philips samen; ook overheidsinstanties zijn uitgenodigd 
te participeren. De werkgroepen onderzoeken welke oplossingen ontwikkeld kunnen 
worden op het gebied van ‘zorg op afstand’ (e-health). Hun opdracht is vernieuwende 
concepten voor te bereiden en daarna op grote schaal uit te testen.  
 
BESTUUR 
 
Laurens Touwen, oud-voorzitter van de raad van bestuur van de Reinier de Graaf 
Groep in Delft, voert de directie over de Stichting Zorg Binnen Bereik.  
 
Laurens Touwen heeft in de afgelopen 20 jaarals adviseur en bestuurder een zeer brede 
ervaring opgedaan in de gezondheidszorg. Hij werkte onder meer bij instellingen voor 
ouderenzorg en voor mensen met een verstandelijke beperking. Als voorzitter van de 
raad van bestuur van de Reinier de Graaf Groep in Delft was hij nauw betrokken bij de 
ontwikkeling van het Diaconessenhuis in Voorburg tot een van de eerste shortstay 
ziekenhuizen en van een nieuwbouw plan voor het Delftse ziekenhuis.  Tegenwoordig  
richt hij zich op het ondersteunen van organisaties als toezichthouder, adviseur of 
interim leidinggevende. Organisaties komen tot bloei door optimaal mensen met 
verschillende capaciteiten en kwaliteiten met elkaar te verbinden voor een 
gemeenschappelijk doel. Daarom richt Touwen Advies zich op het wegnemen van 
blokkades in samenwerking en het tot zijn recht laten komen van mensen in de 
strategische context van de organisatie. Specifieke ervaring heeft Laurens Touwen 
opgedaan in het kwaliteitsbeleid van het ziekenhuis en het introduceren van een nieuwe 
indicator, de Hospital Standardized Mortality Ratio (HSMR) die potentieel vermijdbare 
sterfte in ziekenhuizen registreert. 
 
VOORZITTERS WERKGROEPEN 
 
Voorzitter werkgroep diabetes: Internist Henk Bilo. Hij is tevens deeltijd-hoogleraar 
aan het UMC in Groningen, docent aan de universiteit van Oxford en lid van de Royal 
College of Physicians of London. 
 
Henk Bilo is sinds 1991 als internist verbonden aan de Isala klinieken in Zwolle en vanaf 
het eerste uur betrokken bij het Transmuraal Diabetesproject van MCC Klik. Hij speelde 
een grote rol bij het vormgeven van de diabeteszorg in de regio Zwolle en publiceerde 
diverse artikelen en boeken over diabetes mellitus. Henk Bilo geldt als een autoriteit op 
dat gebied. Binnen het spraakmakende project DiabeteszorgBeter, dat de mogelijkheid 
biedt om het behandelingsproces transparant te maken en de behandelende partijen 
aan te spreken op de kwaliteit van de geleverde zorg, brengt hij zijn kennis en ervaring 
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in en is hij een motiverende factor. “Ik ben ervan overtuigd, dat bij goede samenwerking 
tenminste 80% van de diabeteszorg in de eerste lijn kan plaatsvinden met zeer goede 
resultaten, zodat patiënten minder vaak naar het ziekenhuis hoeven", aldus Henk Bilo, 
die zichzelf ziet als bruggenbouwer tussen de eerste en tweede lijn. "Wie de zorg 
uiteindelijk levert is niet belangrijk, als het maar gegeven wordt door competente 
zorgverleners. En dan niet dénken dat je het goed doet, maar laat vooral zíen dat je het 
goed doet." Henk Bilo is sinds augustus 2006 hoogleraar Inwendige Geneeskunde aan 
de Rijksuniversiteit Groningen. Op 21 januari jongstleden is Henk Bilo onderscheiden tot 
Officier in de Orde van Oranje-Nassau. Bilo werd geridderd op grond van zijn 
innovatieve en internationale verdiensten voor de interne geneeskunde op het gebied 
van diabetes en nierziekten. 
 
Voorzitter werkgroep hartfalen: Hart- en vaatspecialist Arno Hoes. Als hoogleraar 
Klinische Epidemiologie en Huisartsgeneeskunde is hij tevens verbonden aan het UMC 
Utrecht. 
 
Arno Hoes studeerde in 1986 af in de geneeskunde aan de universiteit van 
Nijmegen. Hij specialiseerde zich in de klinische epidemiologie aan de Erasmus 
Universiteit in Rotterdam. In 1996 zette hij zijn carrière voort bij het Julius Centrum voor 
Gezondheidswetenschappen en Eerstelijns Geneeskunde van het Universitair Medisch 
Centrum Utrecht waar hij in 1998 aangesteld werd als hoogleraar Klinische 
Epidemiologie en Huisartsgeneeskunde. Arno Hoes richt zijn onderzoeksactiviteiten 
voornamelijk op de (vroeg)diagnostiek en therapie van hart- en vaatziekten en 
op cardiovasculair risicomanagement. Hij is (co)auteur van meer dan driehonderdvijftig 
wetenschappelijke publicaties en mede-auteur van het recent gepubliceerde leerboek 
Clinical epidemiology. Principles, methods and applications for clinical research. Sinds 
1998 is Arno Hoes lid van het College der Beoordeling van Geneesmiddelen (CBG).  
 
Voorzitter werkgroep COPD (chronische luchtwegaandoeningen): Huisarts 
onderzoeker Niels Chavannes. Hij is daarnaast onder meer voorzitter van de General 
Practice and Primary Group van de European Respiratory Society en tevens 
vertegenwoordiger van de International Primary Care Respiratory Group bij de World 
Health Organisation. Als deeltijd-hoogleraar ‘Publieke en Eerstelijnsgezondheidszorg’ is 
hij tevens verbonden aan het LUMC in Leiden. 
 
Niels Chavannes studeerde geneeskunde aan de Universiteit van Maastricht. Hij 
combineerde zijn specialisatie tot huisarts met diverse diagnostische en therapeutische 
eerstelijns studies. Dit leidde tot zijn PhD dissertatie: ‘Tracking and treating COPD in 
Primary Care: An integrated approach to diagnosis and therapy’ aan het 
onderzoeksinstituut CAPHRI, onderdeel van de Care Research School. In Rotterdam 
was hij mede-oprichter van een innovatief multidisciplinair gezondheidscentrum in een 
'prachtwijk' en werkte daar jaren als huisarts, gevolgd door twee jaar in Shanghai. 
Inmiddels is hij als senior huisarts-onderzoeker verbonden aan de afdeling Public Health 
en Eerstelijnsgeneeskunde van het Leids Universitair Medisch Centrum. Hij coördineert 
diverse (inter)nationale implementatie- en onderzoeksprojecten en geeft cursussen 
'COPD-NL: van diagnose tot disease management' aan huisartsen, 
praktijkondersteuners en fysiotherapeuten 
(www.zorgdraad.nl<http://www.zorgdraad.nl>). Daarnaast heeft hij in 2004 meegewerkt 
aan de ATS/ERS COPD guidelines, en aan het samenstellen van de NHG richtlijnen 
voor Astma, COPD en Stoppen met roken (2007). Hij is kerngroeplid van de CAHAG 
(www.cahag.nl<http://www.cahag.nl>), voorzitter van de General Practice and Primary 



 3 of 5 

Care Scientific Group van de European Respiratory Society 
(www.ersnet.org<http://www.ersnet.org>) en tevens vertegenwoordiger van de 
International Primary Care Respiratory Group 
(www.theipcrg.org<http://www.theipcrg.org>) bij de World Health Organisation 
(www.who.int/gard<http://www.who.int/gard>). 
 
INITIATIEFNEMERS 
 
Hans Bossink, CEO Philips Healthcare Benelux. Sinds 2008 is Hans Bossink in de 
functie van Vicepresident en CEO verantwoordelijk voor Philips Healthcare in de 
Benelux. 
 
Hans Bossink trad in 2000 in dienst van Philips en bekleedde meerdere internationale 
posities binnen de divisie Gezondheidszorg van het concern. In 2003 was hij binnen de 
medische tak van Philips verantwoordelijk voor MR en CT voor de regio Afrika, Midden-
Oosten en Centraal en Oost Europa. Vanaf 2006 vervulde hij de functie van General 
Manager voor Centraal en Oost Europa binnen Philips Healthcare.  
 
Hans Bossink studeerde aan de Universiteit van Groningen waar hij afstudeerde met 
een diploma Business Administration. Daarnaast heeft hij een Bachelors diploma in 
Mechanical Engineering. 
 
Philips is een onderneming met een veelzijdig aanbod op het gebied van 
gezondheidszorg en welzijn, gericht op het verbeteren van de kwaliteit van leven van 
mensen door middel van tijdige innovaties. Philips zet zijn technologie en kennis in om 
zinvolle innovaties te ontwikkelen om zorg toegankelijk te maken waar deze de meeste 
waarde genereert, thuis of in het ziekenhuis. 
 
Philips streeft met Stichting Zorg Binnen Bereik naar verbetering van zorgoplossingen 
voor patiënten die aan een van de drie voornaamste chronische ziekten lijden: chronisch 
hartfalen, diabetes of COPD (long- en luchtwegaandoeningen).  
 
Door te onderzoeken hoe patiënten en medici zorgverlening ervaren, kan Philips 
intuïtieve, goedkopere en betere zorgoplossingen ontwikkelen die de gezondheidszorg 
minder complex maken en van toegevoegde waarde zijn voor patiënt en zorgverlener. 
 
De stichting sluit naadloos aan bij de visie van Philips op de toekomstige ontwikkelingen 
in de zorg, zoals een sterke vergrijzing en een toename van het aantal chronisch 
patiënten. Patiënten die steeds bewuster en kritischer omgaan met de zorg die zij 
afnemen. De toename van zorgconsumenten vergroot de financiële druk op het 
zorgstelsel. Zorg op afstand oplossingen kunnen de zorg ondersteunen bij het 
verbeteren van de kwaliteit van zorg tegen aanvaardbare kosten. 
 
Roelof Konterman, voorzitter directie Achmea Zorg. Sinds 1 oktober 2008 is Roelof 
Konterman voorzitter van de directie van Achmea Zorg, met merken als Zilveren Kruis 
Achmea en Groene Land Achmea. Daarnaast is hij voorzitter van de Raad van 
Commissarissen van InterAmerican in Bulgarije (onderdeel van Eureko). 
 
Roelof Konterman is sinds 1983 werkzaam bij Achmea en heeft tal van functies vervuld, 
zo was hij onder meer algemeen directeur Alarmcentrale EuroCross International. 
Daarnaast was hij CEO van diverse dochtermaatschappijen van Eureko in Zweden en 



 4 of 5 

de VS. Sinds 2004 maakt hij deel uit van de directie van Achmea Zorg. Voorafgaand aan 
zijn voorzitterschap was hij directeur Operations en verantwoordelijk voor Internationale 
Zaken.  
 
Roelof Konterman volgde diverse commerciële, economische en 
managementopleidingen. Hij heeft een achtergrond in schade-, leven- en 
zorgverzekeringen.  
 
Achmea Zorg is onderdeel van Eureko en is de grootste verzekeraar van Nederland.  
De onderliggende zorglabels hebben samen 4,8 miljoen zorgverzekerden. Achmea is 
daarmee marktleider in zorgverzekeringen waarbij 31% van de inwoners in Nederland is 
verzekerd bij een van de zorgverzekeraars van Achmea Achmea hecht grote waarde 
aan gezondheid en vitaliteit: zowel voor gezonde mensen als voor mensen die (tijdelijk) 
niet gezond zijn of die chronisch ziek zijn. Voor mensen met een chronische ziekte 
investeert Achmea in allerlei innovaties om de kwaliteit van leven te verbeteren. Daarom 
werkt Achmea samen met diverse partners, waaronder Philips. 
 
De stichting Zorg Binnen Bereik is een initiatief dat toegevoegde waarde heeft voor 
iedereen. Niet alleen voor de verzekerden bij de divisie Zorg van Achmea. Met deze 
stichting wil Achmea de kwaliteit van zorg op afstand in Nederland verbeteren. Achmea 
wil dit samen met Philips mogelijk maken en duidelijke resultaten boeken in de 
Nederlandse zorg, nu en in de toekomst. 
 
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met: 
 
Philips  
Joost Maltha 
Perswoordvoerder Philips Healthcare 
Tel.:  040 27 80125 
Mob. 06 10 55 8116 
E-mail:  joost.maltha@philips.com 
 
Achmea Zorg  
Christine Rompa 
Perswoordvoerder divisie Zorg Achmea 
Tel.: 06 2248 4658 
E-mail: christine.rompa@achmea.nl 
  
Over Koninklijke Philips Electronics 
Koninklijke Philips Electronics N.V. (NYSE: PHG, AEX: PHI) is een onderneming met 
een veelzijdig aanbod op het gebied van gezondheidszorg en welzijn, dat gericht is op 
verbetering van de kwaliteit van leven van mensen door middel van tijdige innovaties. 
Als toonaangevende onderneming op het gebied van gezondheidszorg, lifestyle en 
lighting integreert Philips technologieën en design in op de mens gerichte oplossingen, 
die zijn gebaseerd op diepgaand inzicht in de wensen en behoeften van de klant en zijn 
merkbelofte van “sense and simplicity”. Philips heeft wereldwijd circa 116.000 
werknemers in dienst, verspreid over meer dan 60 landen. Met een omzet van EUR 26 
miljard in 2008 is de onderneming marktleider op het gebied van cardiale zorg, acute 
zorg en thuiszorg, energiezuinige verlichtingsoplossingen en nieuwe 
verlichtingstoepassingen, alsmede lifestyle-producten voor persoonlijk welzijn en 
amusement, met een sterke leidende positie op het gebied van Flat-TV, 
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scheerapparaten en haartrimmers, portable entertainment en 
mondverzorgingsproducten. Meer informatie over Philips vindt u op 
www.philips.nl/nieuwscentrum  
 
Divisie Zorg van  Achmea 
Zilveren Kruis Achmea behoort met onder andere Groene Land Achmea, Avéro 
Achmea, Interpolis en DVZ Zorgverzekeringen tot de divisie Zorg van Achmea. 
 
Ze biedt haar verzekerden naast een goede zorgverzekering diverse mogelijkheden die 
bijdragen aan een vitaler en gezonder leven. Dit is mogelijk dankzij scherpe zorginkoop 
op kwaliteit en prijs en vergaande samenwerking met zorgverleners, gericht op de beste 
zorg en beste service. Sinds 1 januari 2008 behoort ook Agis Zorgverzekeringen uit 
Amersfoort tot Achmea, waarmee Achmea met 4,8 miljoen klanten in het zorgsegment 
marktleider in zorgverzekeringen is. 
 
Zilveren Kruis Achmea biedt naast verzekeringen voor individuele klanten ook 
collectieve verzekeringen. Werkgevers, koepels en branches kunnen bij Achmea een 
collectieve verzekering afsluiten. Zij krijgen dan een pakket op maat, met aandacht voor 
zorg, verzuim, preventie en re-integratie. 
 

 
 


